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Kunden wiinschen individuelles Angebot
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MNach welchen Enterien suchen Liw-Eunden ein Fahrzeug aus und
wie zufnieden sind sie mit dem Angebot? Diesen Fragen ist die
European Truck Customer Studie 2010 nachgegangen. Heraus
katn, dass fitr Kunden Service- und Mebilitatsdienstleistungen sehr
wichtig sind. Ein differenzmertes Angebot von OEM: und
unabhangigen Serviceanbietern steht ganz oben auf der
Wunszchliste,

. Die Erize hat Spuren hinterlassen”™ | sagt Romed Eelp,

Eild: Archiv Mutzfahrzeugexperte bet Cliver Wyman. Lkw-Eunden seten
anspruchsvoller geworden. Hersteller milssten Eundenwiinsche

verstehen und noch genauer drauf eingehen, indem sie thre Angebote spezifisch darauf ausnchten, erldart

der Experte. Dabet drehen sich laut Ztudie die vier wichtigsten Eriterien fir einen mufnedenen Eunden um

den Service. An erster Stelle stehen dabei Ausfallzeiten, Eeparaturqualitat und -geschwindighkeit.

Dhe Stdie ergab zudem, dass Betreiber durchschnittlich fir jede Panne zwischen 615 und 1.034 Euro fior
Lkw zowie zwaschen 604 und 958 Euro fir Anhanger ausgeben. Mobilititsdienstleistungen seten daher fiir
die Befragten entscheidende Ertenien. Wit dem Angebot seien Lkw-Eunden nach Angaben der Experten
relativ zufrieden, egal ob OEM oder unanhangige Anbieter. Auch bei Mobilitatsdienstleistungen gilt es nach
Ansichtvon Eelp, das Angebot stérker zu differenzeren, um sich karer von Wetthewerbem zu
unterscheiden und dem Kundenwunsch zu entsprechen.

Tie Studie ,European Truck Customer 2010% won Oliver Wyman ist eine Zusammenarbeit mit Europe et
und Pleon C-Idatnz. Mehr als 2.300 Liew-Eunden in mehr als zehn Landern Europas wurden dazu von
Februar bis Wa 2010 befragt, MWehr Infos gibt es auch unter Zlhttp/fwww europenet24 comy,



