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News
Lkw-Umfrage: Thre Meinung ist gefragt

Bild: Europe Met 23032010
Wo drickt der Jchuh bet meinem Liw?
Stimmt der Service meines

European FL_‘“ 2010 Vertragspartners? Wieso kaufe ich Marke
- g Hund nicht Warke TV Wer kénnte diese

Tl‘uck custﬂmep Fragen besser beantworten als die
Mlenschen, die tagtaglich mit der Idaterie
zu tun haben. Deshalb wendet sich die
europdische Serviceorganisation Europe

et in threr Tinfrage , European Truck Customer 20107 an alle Flottenbetreiber, Spediteure und
Fahrer. Ziel der Umfrage ist ez, die genaven Bedirfnisse der européischen Mutzfahrzenglunden
kezzer ketinen zu lernen und die Ergebnisee mit den verschiedenen &nbistern kritisch und
konstrultiv zu diskutieren, damit am Ende die Kunden von Verbesserungen in Leistung und Service
profitieren.

Die Umfrage lauft online in 16 européuschen Landern und 1st ab sefort unter www truckcustomer de
beziehungsweise www truckoustomer com zugéanglich. Die Teilnehmer der Studie erhalten ab Juli
2010 einen Ergebnisbericht und kdnnen auferdem bei einem Gewinnspiel mitmachen. Die
Gesamtergebnizse der Studie werden auf der nachsten Mutefahrzeng-TA L 1n Hannewver 1in September
vorgestellt.



