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JEuropean Truck Customer” - die europaweite Umfrage unter ... vuppinger, Geschiisier
2300 Flottenbetreibern zeigt auf, wie Lkw-Kunden ~ Service 24 Notdienst GmbH (re.), er-

drtert den erfolgreichen Einsatz des
M[]hili]ﬁ‘]sser\fi(e bewerlen_ dsterreichischen Premium-Partners in
eder Kiiufer von Lastwagen und Auf- Osterreich, Ungarn, Ruménien, Bulga-
liegern liisst in seine Kaufentschei- von Helene Clara G“mPer rien, Moldawien und Griechenland.
dung auch das Kriterium Mobili-
dtsservice einflieflen, Die Ausfallzeiten | Fahrzeug, Kosten, Verkaufsprozess,
im Pannenfall, die Reparaturqualitit | Werkstattservices und  Mobilitits-
und das Tempo der Schadensbehebung ! dienstleistungen wird am 22, September
interessieren die Flottenhalter am meij- | auf der 63. IAA Nutzfahrzeuge in Han-

A

EN)

sten, wie die Studie zeigt, welche die eu- | nover vorgestellt. Die Befragung zeigt,
ropiische Serviceorganisation Europe | dass Betreiber in Europa im Schnitt fiir
Net kiirzlich in Wien vor zahlreichen Ex- | jede Panne zwischen 615 und 1034 Eu-
perten aus ganz Europa priisentiert hat, | ro fiir Lkw sowie zwischen 604 und
Europe Net vereinigt 13 Partner in ei- | 958 Euro fiir Anhéinger ausgeben. Fiir
nem europaweiten Netz zur Erbringung | rund 60 9% der Befragten sind daher
von Mobilitétsdienstleistungen fiir Fahr- | Mobilitédtsdienstleistungen wichtige Georg Greutter, General Manager
zeuge iiber 3,5 t. Die Leistungspalette | Kauf- und Zufriedenheitsaspekte. Die-
fir Nutzfahrzeuge reicht von der nor- | se Angebote werden zumeist fiir Lkw fordern den Erfahrungsaustausch und
malen Pannenhilfe tiber Abschleppun- | oder gleich in Kombination fiir Lkw 4, Entwicklung innovativer Losungen
gen bis hin zu Reifenservices und spe- | und Anhinger gekauft. Der Unterschied fiir die Nutzfahrzeugindustrie, *

ziellen Dienstleistungen fiir Anhiinger | in der Bewertung der Mobilitétsange-

und Sattelauflieger. Premium-Partner | bote von OEMs und von unabhéingigen | drei Hauptkriterien fiir den Kauf von
von Europe Net in Osterreich ist Servi- | Anbietern ist nur gering. Rund 40 % der | Lkw - fiir OEMs in den Mittelpunkt
ce 24, eine Gesellschaft des OAMTC- | Mobilitéitsdienste werden bei den un- | riicken. Zudem miissen die Zuverlis-
Verbundes. Die ersten Ergebnisse der | abhéngigen Serviceanbietern geordert, sigkeits- und Qualitiitsstandards von
Umfrage zeigen: Fiir Lkw-Kunden ha- | 60 % direkt bei den Lkw-Herstellern. | Dienstleistungen auf hohem Niveau ge-
ben mobilitits- und servicerelevante Kri- | Gemil Studie ergeben sich fiir europd- | halten werden, da mehr als zehn Prozent
terien eine erhebliche Bedeutung, Sie | ische Lkw-Hersteller im Bereich Mobi- | der Nicht-Kunden laut Befragung
wiinschen sich kiinftig differenziertere | litédt mehrere Handlungsfelder. Eine vor- | schlechte Erfahrungen gemacht oder
Angebote von OEMs und unabhiingigen | dringliche Aufgabe ist das Angebot von | mangelndes Vertrauen in die Service-
Serviceanbietern. Letztere verkaufen | Mobilititsgarantien, denn Kunden be- | qualitéit haben. Das Expertentreffen in
heute rund 40 % der Mobilititsdienst- | werten die Minimierung von Ausfall- | Wien bot neben der Priisentation der
leistungen. Die Studie mit dem Gesam- | zeiten als ein entscheidendes Kriterium | ersten Umfrageergebnisse auch interes-
tergebnis zu Kaufkriterien und Kun- | ihrer Zufriedenheit. Auch sollte das De- | sante Vortriige sowie eine angeregte Po-
denzufriedenheit in den Kategorien | sign von Mobilititsservices - einer der | diumsdiskussion, B
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